
ひさご亭市川大野店
千葉県市川市南大野3-22-2

047-337-3366
営業時間

12:00〜17:45
定休日水曜日

ステーションの近況
〈２月末日現在〉

〈医療スタッフ〉 看護師19名 理学療法士5名 作業療法士1名 言語聴覚士2名／保育士4名

注意

・印刷は200枚

・次号作成時、上書きする前に必ずPDF(両面)・

Jpegを発行済フォルダにいれる。

画像がHEIC ファイル (.HEIC)の場合

挿入はできないがコピペならできる

やましなスタッフが交替で書いています♪

スタッフおススメの店

五香駅から徒歩1分にある和菓子屋さん「菓匠 松久」をご紹介します。店
内には郷土菓子をはじめ、たくさんの種類の創作菓子類が陳列されてい
ますが、ここの名物は何といってもどら焼きです。大納言、梅、栗、落花生
と、餡の種類も豊富で、中でも餡の間にバターを挟んだ「バタどら」が人気
です。特徴はまず皮にあるでしょう。濃い焼き色のふんわりとした生地は食
べた瞬間香ばしく、甘さ控えめの餡とよく合います。(お店で皮だけも売って
います)かりんとう饅頭もおススメです。こちらの皮は揚げてサクサクで餡と
の相性や食感が楽しめます。ご主人の好奇心がギュッと詰まったおいしい
和菓子屋さん、ぜひ一度覗いて
みてください！

マーケティング部 吉田

松戸市金ケ作411-2
Tel. 047-387-3319
定休日/木曜・第三水曜
営業時間/9:00-18:30
（日・祝日は18:00まで）
※その他休業日有

種類豊富な和菓子がズラ～リ！

梅どら¥200栗どら¥200 かりんとう饅頭¥110

事例1 「自分の預金なのに引き出せない」
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8月11日、キッズやましなの夏まつりを開催しました。
輪投げやお菓子つかみ取り、ヨーヨー、ビンゴ大会な
ど、楽しいイベントが盛りだくさん！最後はおみこしが
出てみんなで盆踊りもしました。卒園したお子さんとご
家族の方々にも来ていただき、賑やかで笑顔いっぱ
いの一日になりました♪

キッズの夏まつり

やましな訪問看護

カスタマーハラスメント指針案がまとまる

ランチ11:00〜14:30
ディナー17:30〜22：00

定休
月、火曜日

近年、顧客等からの不当要求や、要求実現のための不当な言動といった「カスタマーハラスメント（以下、「カ
スハラ」）」が社会問題化しています。これを受け、政府は企業のカスハラ対策の指針となる案をまとめました。

看護、福祉、介護業界においても、顧客からの正当な要求には誠意をもって対応することは当然
のことですが、「社会通念上の許容範囲を超え、従業員の就業環境が害されるような顧客の言動」
に対しては、従業員を守るためにも、組織として対応することが求められることになります。

今回提示された案には、カスハラに該当する行為を例示し、
会社がとるべき措置として、

①基本方針の策定
②カスハラを受けた従業員の相談対応の体制の整備
③対応方法、手順の策定

といった指針が示されました。

これらのカスハラ防止策を企業に義務付ける法改正は今年
10月に施行される予定です。 (社会保険労務士 K)

松戸にあるパン屋さん「マルサン堂」に行ってきました。

ガラス張りのお店は、見た目もあたたかくついつい立ち寄りたくなる
お店です。焼きたてパンが次々と並べられ、店内にバターと小麦の
香りがひろがります。お惣菜パン、ハード系パン、ドーナツなどの
焼き菓子、どれもシンプルで優しい味。誰もが好きなパン屋さん
だと思います。

小麦粉はすべて国産小麦、砂糖はてんさい糖のみを使用し、
添加物も不使用なので、小さなお子様も安心して食べられます。
ロスパンを冷凍して通販もしているそうなので、ご興味がある方
は検索してみてください。 (看護師 K)

マルサン堂

小学生の姪の影響で、うちの息子たちもシールを集め
るようになりました。最近は可愛いデザインのシール
が多く、私も週末になると雑貨屋さんなどでシールが
売ってないか、ついチェックしてしまいます。
今流行りのボンボンドロップはなかなか手に入りませ
んが、息子たちはぷっくりした立体的なシールで十分
満足している様子です。兄弟同士でシール
交換をしながら楽しんで
いる姿を見ると、微笑
ましく感じます。

(看護師 I)

劇団四季の人気ミュージカル「ゴースト&レディ」のチ
ケットを先輩から入手してもらい観劇しました。
藤田和日郎の漫画『黒博物館 ゴースト アンド レディ』
を原作とした、19世紀を舞台に看護師フローレンス・
ナイチンゲールとシアターゴーストのグレイが紡ぐ絆
と愛の物語。絶望を抱える2人が戦地で「生きる希望」
を見出していくのが感動的で、キャストの歌
声、舞台演出、どれをとっても
素晴らしかったです。何度見
ても新たな発見があり、リピ
ートしたいミュージカルです！(看護師 K)

バゲット

今期も社員一同、全力で努めて
まいります

保育士 星野さん 看護師古澤さん
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鎌ヶ谷で
ずっとつ

ながる。

だから、
ずっと安

心。

松戸市常盤平柳町18-1つぼみハイツ1F
Tel 0477182543

営業時間10:00 - 18:00 月曜日定休

店舗での対面接客だけでなく、電話やSNS等
インターネット上での行為も含まれます。

●大声での威圧的行動
●土下座の強要
●長時間にわたる拘束・クレーム
●暴力や脅迫的な言動
●SNSでの誹謗中傷や晒し行為
●過度な謝罪や金銭要求

カスハラの例

てんさい糖
ドーナツ

フロランタン

レモンケーキ



私達はリフォームと訪問看護リハビリステーションを連携し
お客様の暮らしを豊かにするお手伝いをいたします。

注）

・編集後はJpeg(HPサムネール

用)・PDF(オフィスプリントとは別

に)で発行済フォルダにいれる

・印刷 200部

要支援・要介護認定を受けた方は、上記のような住宅改修に介護保険が適用されます。
申請などの手続き、その他、リフォームのことはヤマシナスタッフにおまかせください！

鎌ヶ谷市南初富4-13-40

（事業所番号：1262690089)

TEL 050-6865-7757
FAX 050-6865-7758

TEL 047-402-6430
FAX 050-6865-7758

（事業所番号：1252600190)

ヤマシナ商事は、鎌ヶ谷の地域密着型リフォーム会社。

丁寧な対応、きめ細やかな主婦目線の提案が好評です。

0120-427-137
ヤマシナ商事 鎌ヶ谷市南初富6-5-65

使う人に最適な仕様の
見極めがリフォーム成功
のカギ
                                                                                                                             

(白井市南山H様邸)

最近は手入れもせず
に放ったらかし！
雑然とした庭を
何とかしたい…

庭づくりに精を出した頃もあったけど、今では草むしりも億劫に…。これから
の季節、雑草に寄ってくる蚊にも悩まされそうですね。高齢で庭の管理がで
きなくなり維持管理に手を焼いている方も多いのではないでしょうか。せっか
くの庭を負担に感じてしまっていたら、それは「庭じまい」を考えるタイミング
かもしれません。※庭じまいとは・・・庭から不要な庭木や庭石を取り除き、手
入れが楽で綺麗な状態を保てる庭にすること。

リフォームされたお客様の声

信頼できるヤマシナ商事さんに出会えて、本当に良かったと思っています。担当の方々、大工
さん、職人さん、すべての方が真面目に一生懸命お仕事してくださり、感謝しております。今回
のリフォームでブロック壁を壊し、家の外観が新築の家のようになりました。大満足です！

写真が送れて便利！ラインで
かんたんリフォーム相談！

住まいに関するお悩みはヤマシナまでお問合せください！

2025年1月号
編集中

ヤマシナ
リフォーム

やましな
ホームページ

はこちら！

（事業所番号：1252600299)

鎌ケ谷市新鎌ケ谷1-2-14

手すりのメリット
■転倒防止
■歩行の手助け
■安全な移動
■外出しやすい

施工
事例

担当の近澤です。
寝室に素敵なトイレスペースができました。
遊びにいらしたご家族にも好評とのことで、「工事を
して良かった！」と仰っていただきうれしく思います。

例これで庭と玄関への出入りも安心！
濡れ縁＆段差解消リフォーム

ホーム
ページ

今月は３/１８(水)開催
○時 間 9:00～17:00
○場 所 ヤマシナショールーム

※電話予約されるとよりスムーズです。

毎月開催！

リフォーム
相談日

お気軽にご相談ください
のぼりが
目印！

いくつ当てはまる？あなたの我慢ポイント

しっかり対策
脱衣室・浴室に断熱内窓を設置。

おすすめ対策

ユニットバス＋浴室換気暖房乾燥機を設置。

介護保険の住宅改修費助成金制度を利用して、トイレドア交換と段差解消工事をしました。 ❶ご自宅の濡れ縁が壊れ「転びそうで怖い」とのご相談をいただき、工事

をさせていただきました。よくある木製の濡れ縁で、塗装がはがれ腐食
も進んでおり、踏み外しや転倒のリスクが高い状態でした。

❷将来のメンテナンスも考慮し、今回は木粉入り樹脂製の濡れ縁をご提
案しました。木粉樹脂は、木材を細かく砕いた木粉などと樹脂を組み
合わせた素材で、天然木のようなあたたかみを残しつつ、腐食しにくく
お手入れがしやすいことが特長です。脚部はアルミ製のため、雨風に
よる劣化や腐食の心配も少なく、長く安心してお使いいただけます。

❸あわせて、濡れ縁からお庭に降りるためのアルミ製手すり付き踏み台

も設置しました。段差を小さく分け、しっかりとつかまれる手すりをつけ
ることで、昇り降りの不安を軽減します。 工事後には、お客様から
「これで安心して庭に出られるわ」とのお声をいただきました。

❹玄関の土間と廊下の段差が大きく、つまずきが心配な状態だったので、
玄関にも手すりと踏み台を取り付ける工事を行いました。

❺手すりで身体を支えながら、ゆっくり昇り降りできるようになることで、外

出時の不安がぐっと少なくなります。毎日の出入りの動作がスムーズに
なると「ちょっと外に出てみようかな」と気持ちも前向きになりますね。

http://www.yamashina-reform.com/blog/13496

年齢とともに、今まで気にならなかった小さな段差や、濡れた踏み面などが転倒のきっかけになることがあります。
ヤマシナ商事では、バリアフリー・安全対策を含めたリフォームのご相談を承っています。

Before
After

濡れ縁を安全&メンテナンス性の高い素材に交換

玄関の段差にも手すりと踏み台を設置して転倒予防

毎日使う場所だから
こそ、ちょっとした段
差やドアの開閉が転
倒や介助の負担に
つながることもありま
す。安全で使いやす
いトイレ環境を整え
ておくことで、ご本人
もご家族も、安心し
て自宅での生活を続
けることができます。

Before After

スロープ

❶

❸

❷

❹ ❺
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